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RESUMO

Embora ndo seja novidade que a internet esta presente na vida das pessoas e das organizacgoes, as Institui¢oes de Ensino
Superior, especialmente na area de negocios, enfrentam um cenario de complexidade quando se trata da definicdo de
abordagens orientadas ao ensino de empreendedorismo no mercado digital. Além disso, a necessidade de tornar o jovem
cada vez mais protagonista do processo de aprendizagem incentiva o uso de metodologias inovadoras e orientadas a
associagao entre teoria e pratica. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é apresentar o relato da experiéncia docente
na oferta da disciplina “Gestao de Negocios Digitais”, discutindo elementos como a inter-relagdo com o curriculo do curso
de Administragdo, as abordagens metodolégicas utilizadas, e as decorréncias do ponto de vista formativo. Para tanto, foi
realizado um relato de experiéncia docente baseado em metodologias narrativas, contando com o suporte de mdltiplas
fontes de dados. Em relagao a formatagao da disciplina, pode-se afirmar que a conexao entre teoria e pratica tem sido
bem-sucedida, na medida em que os estudantes tém condigoes de desenvolver seu proprio negocio em um ambiente
controlado - com a supervisao docente -, a0 mesmo tempo em que recebem os subsidios tedricos ao longo das aulas. Isso
esta de acordo com o preconizado nas DCN de Administragdo, gerando um ambiente de motivagao entre os estudantes e
os colocando efetivamente como protagonistas do processo de aprendizagem. Os altos niveis de evasdao podem ser um
importante desafio a se enfrentar nesse contexto, principalmente por meio de estimulos a atividade empreendedora dentro
do percurso formativo.

Palavras-chave: Educacao Empreendedora; Negocios Digitais; Problem-Based Learning; Processos de Aprendizagem; Relato
de Experiéncia.

ABSTRACT

Even considering that the internet is currently broadly used by people and organisations, Higher Education Institutions,
especially in the business field, face a complex scenario when they need to define approaches oriented to teaching entre-
preneurship focused on digital markets. In addition, the need to become youngers as protagonists of the learning process
encourages using innovative methodologies oriented to the association between theory and practice. In this sense, this
paper aims to present the report of the teaching experience when offering the course “Digital Business Management”, dis-
cussing elements such as the interrelation with the curriculum of the Administration bachelor’s degree, the methodological
approaches used, and the outcomes obtained in a pedagogic perspective. Therefore, a teaching experience report was carried
out based on narrative methodologies, supported by multiple data sources. Regarding the structure of the course, it can
be said that the connection between theory and practice has been successful, insofar as students are able to develop their
own business in a controlled environment — under supervision of a professor — at the same time they receive theoretical
subsidies throughout the classes. This is in line with what is recommended in the Brazilian “National Curriculum Directive
for Administration”, generating a motivating environment among students, and effectively placing them as protagonists
in the learning process. The high levels of dropout can be an important challenge to face in this context, mainly through
incentives to entrepreneurial activity within the academic path.

Keywords: Digital Businesses; Education for Entrepreneurship; Experience Report; Learning Processes; Problem-Based Learning.
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A PRATICA DA EDUCACAO EMPREENDEDORA POR MEIO DA DISCIPLINA “GESTAO DE NEGOCIOS DIGITAIS": RELATO DE EXPERIENCIA DOCENTE

1INTRODUGAO

Desde o surgimento da internet comercial, o mundo
corporativo vem utilizando esta tecnologia como uma
importante ferramenta na busca por melhoria na efi-
ciéncia operacional e aumento na lucratividade. Até
a primeira década do século XXI, o principal desafio
das organizagoes estava relacionado a incorporacao
da internet aos processos de negocio (HONG & ZHU,
2006). Nesse sentido, ndo bastava a apropriagdo da
internet ocorrer apenas no nivel organizacional: s6
apos apropriada também em escala individual, a
internet passou a ser explorada como um importante
canal de vendas, consagrando o comércio eletronico e
viabilizando uma série de outros modelos de negocios
baseados no ambiente digital.

Embora nao se possa considerar novidade o fato de
que a internet esta presente na vida das pessoas e
das organizagoes, nao se pode deixar de reconhecer
a complexidade que é apresentada as Institui¢oes de
Ensino Superior, especialmente na area de negocios,
quando se trata da definicao de uma abordagem que
viabilize o ensino de empreendedorismo no mercado
digital (PERMATASARI & ANGGADWITA, 2019). Novos
modelos de negocio baseados na internet e a alta
competitividade presente no ambiente de negocios, sao
fatores responsaveis pela necessidade cada vez maior
de revisao e atualizacao das propostas curriculares.
Além disso, a necessidade de tornar o estudante cada
vez mais protagonista do processo de aprendizagem
incentiva o uso de metodologias inovadoras e orien-
tadas a associagao entre teoria e pratica (CFA, 2022).

Por outro lado, o desejo dos estudantes em atuar nos
mercados digitais esta entre as razoes pelas quais as
disciplinas ligadas ao empreendedorismo digital sao
bastante populares nos cursos de Administracao. Nesta
perspectiva, fica claro o interesse dos estudantes em
aplicar os conhecimentos obtidos no curso de Admi-
nistragdo (SUPARNO et al., 2020), tanto na gestao das
principais empresas digitais como no desenvolvimento
de seus proprios negocios.

Para o docente que deseja ministrar disciplinas ligadas
ao empreendedorismo digital, podem surgir dividas
relacionadas a formatagao mais adequada, as conexoes
com a estrutura curricular do curso de Administracao,
ao uso de ferramentas pedagogicas e metodologias de
ensino, bem como a mensuragao dos resultados do
trabalho discente. Neste sentido, e compreendendo
o papel fundamental do compartilhamento de expe-
riéncias docentes para a construgao de uma educagao
de qualidade voltada ao empreendedorismo digital,
o objetivo deste trabalho é apresentar o relato da
experiéncia docente na oferta da disciplina Gestao de
Negocios Digitais, discutindo elementos como a inter-
-relacdao com o curriculo do curso de Administracao,

as abordagens metodologicas utilizadas, e as decor-
réncias do ponto de vista formativo.

Este trabalho esta organizado em seis se¢oes, con-
tando-se com esta Introducao. As se¢oes seguintes
tratam: dos aspectos metodologicos relacionados a
esta pesquisa; do contexto de implantagao e funcio-
namento da disciplina Gestao de Negocios Digitais e
sua estrutura curricular; da metodologia de trabalho;
das decorréncias em relagao aos estudantes; e, por fim,
das consideracoes finais, contemplando as conclusoes
do estudo, suas limitagoes, bem como sugestoes para
estudos futuros.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este trabalho pode ser classificado com um relato de
experiéncia docente baseado em metodologias narrati-
vas (GROLLMUS & TARRES, 2015). Nestas circunstancias,
a construgao do corpus do conhecimento se da por
meio do compartilhamento de experiéncias entre
os pesquisadores, de forma a se criar um ambiente
propicio ao debate sobre o tema a baila. A exemplo do
que fora observado em Benetti, Sousa e Souza (2015)
e Fernandes e Silva (2017), o uso de metodologias
narrativas é de grande importancia no processo de
contextualizagao dos problemas e desafios enfrentados
pelos pesquisadores, bem como na apresentacgao das
solugoes encontradas.

Para subsidiar este relato, foram utilizadas as seguintes
fontes de dados: documentos institucionais, como
planos de ensino e relatorios obtidos por meio do
sistema académico da Universidade; material didatico,
como arquivos de apresentagao de conteldo progra-
matico; outras fontes, como planilhas de controle e
anotagoes realizadas pelo proprio docente ao longo
da realizacao de atividades com as turmas. De posse
desses dados, foram elaboradas estatisticas sobre
matriculas, evasao e desempenho discente, aléem do
descritivo da estrutura curricular e dos principais
resultados obtidos com a realizacao das atividades
da disciplina.

3 GESTAO DE NEGOCIOS DIGITAIS: CONTEXTO,
ESTRUTURA CURRICULAR, MATRICULAS E EVASAO

A disciplina Gestao de Negdcios Digitais vem sendo
ministrada no curso de graduacao em Administragao
da Escola Paulista de Politica, Economia e Negocios da
Universidade Federal de Sao Paulo (EPPEN-UNIFESP)
desde o ano de 2018, sendo inicialmente denominada
Comeércio Eletronico. A atualizagao do nome se deu em
2021, em funcao da necessidade de destacar que se
tratava de uma discussao mais ampla, voltada a todos
os tipos de negocios que vém sendo desenvolvidos
no ambiente digital, e nao somente aos negocios de
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natureza comercial. O curso de graduacao em Admi-
nistragao nesta IES iniciou suas atividades no ano de
2012, sendo a primeira turma formada em 2015.

A disciplina integra a matriz curricular do curso de
Administracao como disciplina eletiva de 60h semes-
trais, sendo ofertada uma vez ao ano e disponibili-
zadas 40 vagas para cada um dos turnos - integral e
noturno. Em 2021, devido a necessidade de reade-
quacao da matriz curricular, a disciplina foi ofertada
excepcionalmente duas vezes. Portanto, para efeitos
deste trabalho, cada uma das turmas oferecidas cor-
responde a um ano letivo, com excecao das turmas 4
e 5, que correspondem, respectivamente, ao primeiro
e segundo semestres de 2021.

A estrutura da disciplina atende as recomendacoes
que constam dos paragrafos 4° (articulagdo entre
teoria, pratica e contexto), 52 (trabalhos em grupo
sob orientacao docente), 62 (interdisciplinaridade) e
79 (sintese de contelidos), do Artigo 42 das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) de Administracdo (CFA,
2022). Especificamente em relagdo aos paragrafos 62
e 79, a disciplina foi organizada, do ponto de vista
de seu conteddo, como um compéndio de conte-
Udos originarios de outras disciplinas do curso de
Administracao, especialmente Marketing, Logistica
e Gestao de Sistemas de Informagao. O Quadro 1a
seguir apresenta a estrutura curricular da disciplina
Gestao de Negocios Digitais, por meio de cada tema
especifico, das areas do conhecimento relacionadas
e dos objetivos de aprendizagem de cada aula.

Diante deste formato de estrutura, é fortemente reco-
mendavel que o estudante tenha avancado no fluxo
formativo o suficiente para que consiga associar os
mais diversos conceitos administrativos ao contexto
das empresas que operam no mercado digital. Porém,
no contexto da disciplina, tem sido comum que estu-
dantes de periodos iniciais aproveitem a disponibi-
lidade de horarios e se matriculem. Além disso, ha o
interesse por parte dos estudantes de outros cursos
da EPPEN-UNIFESP, que ndao possuem a mesma estru-
tura curricular que o curso de Administracao. Nestes
casos especificos, os estudantes sao alertados sobre a
necessidade de se apropriar de conceitos que podem
nao estar familiarizados quando iniciam os estudos.

Desde o inicio do oferecimento da disciplina, estu-
dantes dos diversos cursos da EPPEN-UNIFESP vém
se matriculando, o que demonstra o grande interesse
que os jovens tém no mercado digital. A EPPEN-UNI-
FESP oferece os seguintes cursos de graduagao na
area das ciéncias sociais aplicadas: Administracao,
Ciéncias Atuariais, Contabilidade, Economia e Rela-
¢oes Internacionais - o curso de Direito, implantado
em 2021, nao faz parte do universo deste trabalho. O
Grafico 1apresenta o nimero de matriculas, por curso
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de origem dos estudantes, em cada uma das turmas
ofertadas até entao.

Ainda que os estudantes demonstrem grande inte-
resse no conteddo da disciplina, observou-se que os
indices de evasao tém crescido ao longo do tempo.
Nesse sentido, o Grafico 2 ilustra os nimeros gerais
de matriculas e evasao, e apresenta a evolugao do
indice de evasao ao longo do tempo.

Considerando que a evasao & um dos principais focos
de preocupacao quando se fala da qualidade de ensino,
a primeira preocupacao do docente responsavel pela
disciplina foi compreender as razoes que fundamentam
estes indices. Nesse sentido, Viveiros (2021) relaciona,
entre as principais razoes para a evasao, dificuldades
de integragao social, decepgao com o curso escolhido,
e também em relagao as metodologias de ensino
aplicadas. Considerando o contexto institucional de
oferta da disciplina, um quarto elemento de analise
foi considerando, sendo relacionado ao curso de
origem dos estudantes matriculados. Para auxiliar
nessa reflexao, o Grafico 3 foi elaborado, de forma a
apresentar os niimeros da evasao por curso de origem
do estudante.

Do ponto de vista absoluto, e considerando que os
maiores niimeros de matriculas sao sempre origina-
rios do curso de Administracao, os nimeros de eva-
sao acabam sendo proporcionais. Outra perspectiva
buscada foi a do ponto de vista relativo, realizando o
comparativo entre os indices do curso de Administragao
em relagao aos demais cursos de origem. Com isso,
pretendia-se averiguar se elementos como a falta de
conhecimentos do curso de Administracao justificariam
os indices de evasao. Nesse sentido, conforme ilus-
trado no Grafico 4, ndao foram encontradas diferencas
significativas entre os indices de evasao, mostrando
que nao se trata de uma questao de ordem curricular.

A (ltima analise realizada nesse sentido diz respeito
ao nivel de integralizagao do curso. Por meio desta
analise, buscou-se verificar se os estudantes desis-
tiam da disciplina por nao terem os pré-requisitos de
conhecimento necessarios a compreensao do contetido
da disciplina. De acordo com os niimeros obtidos por
meio dos relatorios de matricula e fichas de apuracao
final da disciplina, constatou-se que - tanto para o
curso de Administragao como para os demais cursos
de origem - cerca de 80% dos estudantes considera-
dos desistentes estavam matriculados nos semestres
mais avangados do curso, ou seja, ja tinham cursado
mais de 50% da carga horaria estabelecida. Com isso,
também foi excluido o componente relacionado ao
percurso formativo.
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Quadro 1

Estrutura curricular da disciplina Gestao de Negocios Digitais.

Aula Tema Areas Relacionadas Objetivos de Aprendizagem
1 Conceitos Basicos de Economia, Sistemas de  Apresentar os conceitos de economia digital,
Negocios Digitais Informagao negocios digitais e comércio eletronico.
.. Apresentar os componentes de um modelo de
Modelos de Negocios P . P L. mpon
2 Digitais Estratégia, Marketing negocio, e os principais modelos atualmente
g existentes no mercado digital.
. . . . . Apresentar o perfil dos consumidores no
Consumidores Virtuais Marketing, Sistemas de pre 0 perit .
3 . - ambiente digital e discutir como as empresas
e Pesquisa de Mercado Informagao .
podem usar dados para gerar relacionamento.
Compreender as necessidades de infraes-
4 Infraestrutura para Logistica, Sistemas de trutura na formatagao do negocio digital, de
Negocios Digitais Informacao acordo com seu modelo de negdcio e sua
proposta de valor.
Estratégia e Imple- P Definir as estratégias que podem ser imple-
~g ‘p_ Estrategia, Sistemas de glas q . P -~ ,p.
5 mentacao de Negocios - - mentadas durante a criagao do negocio,
N Informacao, Logistica A .
Digitais focando na exceléncia operacional.
. . . Apresentar os principais meios de pagamento
Sistemas de Pagamento Financas, Sistemas de p P P P .. .p g.
6 L . disponiveis no mercado digital e discutir como
Eletronico Informacao - o
estruturar uma boa gestao de recebiveis.
Entender as principais condicionantes ao
7 Varejo Digital Marketing estabelecimento de uma operacao de varejo
no ambiente digital.
. . Apresentar caracteristicas que diferenciam
. S Marketing, Sistemas de P . 4 .
8 Servigos Digitais Informacao produtos e servicos, e os responsaveis pela
s prestacao de servicos no ambiente digital.
P - P Compreender os modelos de aplicacao de
Comércio Eletronico Estratégia, Sistemas de ,p. . plicas .
9 - negocios digitais entre empresas, e as prin-
entre Empresas Informacao LT . .
cipais necessidades tecnologicas
Redes Sociais, Mobili- Discutir o papel das redes sociais e dos dispo-
10 dade e Ubiquidade nos  Sistemas de Informagao  sitivos moveis na estruturagao dos negocios
Negocios Digitais no ambiente digital.
Apresentar as principais preocupagoes da
I Cibercrime e Seguranca  Sistemas de Informacao, sociedade relativas aos crimes cometidos no
no Ambiente Digital Direito ambiente digital, e o papel das empresas na
garantia de ambientes mais seguros.
Questdes Legais, Eticas .. . Discutir elementos que podem ser controver-
L. P Etica, Sistemas de Infor- . .. C
12 e Sociais em Negocios sos no ambiente de negocios digitais, e como

Virtuais

Elaborado pelo autor

8

macao, Direito

fazer gestao de crise.
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4 ABORDAGEM E METODO DE TRABALHO

A disciplina tem uma abordagem focada prioritaria-
mente na pratica, de modo que os estudantes possam
vivenciar os desafios da criagao e gestao de negocios
digitais durante o semestre letivo. Esta perspectiva
esta alinhada com o que vem sendo preconizado pelas
DCN de Administragao (CFA, 2022), que reconhecem a
necessidade de mais espacos de pratica nos cursos,
de modo que estudantes sejam protagonistas do seu
proprio processo de aprendizagem.

0 contelido teodrico da disciplina & ministrado com
0 apoio de livros textos e, principalmente, artigos
cientificos. Além de permitir o contato com os textos
de natureza cientifica, os artigos contemplam os fun-
damentos teodricos relacionados ao tema da aula, bem
como situagoes reais ligadas aos diferentes aspectos
da gestao de negocios digitais — aspecto comum em
pesquisas tedrico-empiricas realizadas na area de
Administracao.

Embora haja a exposicao de contelido teorico, e suas
consequentes verificagoes de aprendizagem, o trabalho
final da disciplina é o que possui maior peso absoluto,
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representando 40% da nota final. Portanto, a realiza-
¢ao do trabalho & componente indispensavel para a
aprovagao na disciplina. A proposta do trabalho final
consiste na criagao, em equipes, de negocios digitais
em quatro modalidades distintas:

a) e-Commerce: As equipes devem criar websites
que vendam produtos ou servicos pela internet.
Trata-se da implementacao do modelo de vitrine
virtual, que se configura no modelo de negocio
mais classico dentro dos negocios digitais. A
métrica de desempenho é o faturamento apurado
dentro do periodo de atividades da disciplina.

b) Social Commerce: As equipes devem criar uma
solugao de venda de produtos ou servigos uti-
lizando as plataformas de redes sociais. Neste
caso, todo o processo de vendas deve ocorrer
por meio do uso destas plataformas, utilizando
as funcionalidades disponiveis. A métrica de
desempenho é o faturamento apurado dentro
do periodo de atividades da disciplina, porém
em bases maiores do que as previstas para a
modalidade e-Commerce - geralmente trés vezes
maior.

International Journal of Business & Marketing (I)BMKT), Sao Paulo, v. 8, n. 1, 2023, 4-14 9
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c) Aplicativos: As equipes devem criar um apli-
cativo, e disponibiliza-lo em pelo menos uma
das principais lojas de aplicativos existentes no
mercado. Neste caso, os exemplos mais comuns
sao os aplicativos utilitarios e os jogos digitais.
A métrica de desempenho é o nimero de down-
loads ocorrido dentro do periodo de atividades
da disciplina.

d) Aceleracio de Negécios para o Ambiente Digital:
Esta modalidade foi criada em 2021, a pedido de
estudantes que ja tinham experiéncia no mercado
online com seus proprios empreendimentos,
mas sentiam a necessidade de impulsionar sua
performance. Nesta modalidade, os estudantes
pactuam com o docente as métricas de avalia-
¢ao que serao verificadas ao final do trabalho,
baseadas em fatores como engajamento, fatu-
ramento, ou implementagao de novos recursos
e/ou funcionalidades.

Merece destaque o fato de que solucoes via uso de
plataformas de marketplace nao sao permitidas como
modalidade do trabalho final, uma vez que os principais
mecanismos de pagamento, logistica e infraestrutura
de tecnologia ja sao disponibilizados pela empresa
que faz a gestao do ecossistema. A utilizacao destas
plataformas como modalidade nao permitiria aos
estudantes ter o dominio das ferramentas necessarias
a implementagao de um empreendimento classico, o
que prejudica o alcance dos objetivos pedagogicos.
Além disso, a escolha de cada modalidade implica na
participagao em uma competicao entre as equipes
integrantes desta modalidade escolhida, ficando
com as melhores notas as equipes com os melho-
res desempenhos. Desta forma, os estudantes sao
conscientizados sobre o fato de que a performance
corporativa também deve estar relacionada ao nivel
de concorréncia que o mercado dispoe.

Para subsidiar as atividades praticas, e a conexao entre
teoria e pratica, a principal metodologia utilizada é a
Problem-Based Learning (PBL) (LOYENS, KIRSCHNER,
& PAAS, 2012). Esta metodologia permite que, desde
o primeiro dia de atividades, as equipes sejam esti-
muladas a decidir sobre o modelo do negocio a ser
adotado, a modalidade da solucao e os mecanismos
de implementacao da solucao. Ao longo das aulas
subsequentes, os aspectos teoricos sao fornecidos
de modo a apoiar as decisoes relativas ao negocio,
de modo que a equipe tenha uma clara nogao de
direcionamento. Por exemplo, na Aula 02, que trata
dos modelos de negocios digitais, os estudantes sao
estimulados a desenvolver solugoes criativas que
materializem a proposta de valor do negocio, bem como
nos principais elementos que o tornarao viavel nas
perspectivas mercadologica e econdmico-financeira.

E comum em disciplinas que estimulam o
desenvolvimento de negocios que o método mais
utilizado seja a elaboracao de planos de negocio. Em
que pese a relevancia do método e sua popularidade,
optou-se, nesta disciplina, pela substituicao desta
ferramenta em favor do que se conhece, na area de
tecnologia, por logica Beta. Segundo o pressuposto
da logica Beta e das metodologias ageis de desenvol-
vimento de software, a proposta de valor de um arte-
fato - um software, um aplicativo e, numa perspectiva
extensivel, um negocio como um todo — esta sempre
em desenvolvimento, e os feedbacks dos usuarios/
clientes sao fundamentais para o aperfeicoamento da
solucao e o desenvolvimento de novas funcionalidades
(GARCIA, GONCALVES, & FERNANDES, 2020). No contexto
da disciplina, portanto, utilizar a logica Beta significa
implementar o negocio rapidamente, de modo que a
equipe consiga vivenciar os problemas de gestao em
condigoes reais, e buscar solugoes para implementar
as modificacoes necessarias ao desenvolvimento do
negocio. Com isso, a percepcao de risco se torna mais
agucada, as bases da argumentagao se tornam mais
realistas, os niveis de desempenho sao avaliados de
forma objetiva, e os resultados sao facilmente tornados
tangiveis - especialmente no tocante aos recursos
financeiros obtidos com a atividade comercial.

Um elemento bastante facilitador na implementacao
dos negocios criados pelas equipes é a existéncia de
um robusto ecossistema de empresas que oferecem
produtos e servicos destinados ao empreendedorismo
digital. As solucoes disponiveis para a criagao de web-
sites, adocao de meios de pagamento e contratagao
de servigos logisticos, por exemplo, sao muito simples
de compreender, selecionar e implementar, além de
possuirem custos competitivos e nada proibitivos.
Nesse contexto, os estudantes sao estimulados a
rapidamente definir a modalidade e o produto/servico
que desejam oferecer, para que tenham condigoes de
procurar os potenciais fornecedores que auxiliarao
na implementagao da solugao. Além disso, o fato de
o trabalho final poder ser desenvolvido em equipe
permite que os custos de implementagao sejam divi-
didos, tornando a proposta do trabalho acessivel para
os mais diversos perfis socioeconomicos.

Os desafios da implementagao real de uma empresa
levam os estudantes a buscarem solugoes criativas para
aspectos praticos da implementagao do negocio. Um
exemplo que pode ser relatado é o caso de uma estu-
dante de Relagdes Internacionais que, individualmente,
implementou uma empresa de acessorios femininos.
Uma vez definida a modalidade e o modelo de nego-
cio, a estudante usou sua rede de relacionamentos
para elaborar o ensaio fotografico que apresentaria
o conceito de seus produtos no website. Uma amiga
fotografa gerenciou o ensaio, enquanto outras foram
suas modelos. Com isso, em poucos dias, a estudante
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estava com um website em padrao profissional no ar,
com seu produto em comercializacao e uma mensagem
de marketing bastante consolidada.

Ao final do semestre letivo, é realizado um seminario
no qual os empreendimentos sao apresentados, as
métricas de desempenho sao verificadas e, por conse-
quéncia, os trabalhos finais sao avaliados. Estudantes
que fizeram parte de turmas anteriores e empresarios
que atuam no mercado digital, sao convidados pelo
docente para participar do seminario, como forma
de conhecer os empreendimentos que foram criados
e discutir aspectos relacionados a viabilidade do
negocio. Além disso, é solicitado dos estudantes o
compartilhamento de suas experiéncias ao longo do
semestre, os principais desafios enfrentados e as licoes
que foram aprendidas com o transcorrer da disciplina.

5 0S RESULTADOS DA DISCIPLINA E AS CONQUISTAS
DISCENTES

Uma das principais decorréncias da experiéncia vivida
pelos estudantes ao final da disciplina é a percepcao
acerca de si mesmos em relagao ao empreendedorismo.
Um dos relatos mais emblematicos nesse sentido
foi de uma estudante da Turma 2 (2019), origina-
ria do curso de Ciéncias Contabeis que, durante a
Gltima aula, proferiu de forma categorica: “Depois
dessa disciplina, tenho certeza de que nasci para ser
empregada”. Ou seja, a vivéncia como empreendedor
permite que o estudante compreenda na pratica os
desafios de liderar um negocio, deixando de lado
o romantismo que é bastante comum em relacao a
atividade empreendedora.

No outro extremo, foi possivel identificar estudantes
que utilizaram o aprendizado da disciplina para criar
0S seus negocios proprios em carater definitivo. Como
exemplo, pode-se citar o caso de um estudante da
Turma 1(2018), originario do curso de Administracao,
que criou o website da Associagao Atlética do Curso
como projeto da disciplina. Ainda durante o periodo de
curso, criou sua empresa de fornecimento de alimentos
em conserva que, desde a criagao até os dias atuais,
opera totalmente no ambiente digital. O depoimento
que consta no trecho a seguir foi enviado como carta

Quadro 2
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de agradecimento, acompanhando um pedido real
realizado pelo docente:

Estou te enviando essa mensagem para agradecer seu
pedido e por acreditar na [EMPRESA]. Sou muito grato
por vocé ter me ensinado o mundo do comércio ele-
trénico e os novos horizontes que eu poderia alcancar.
Um grande abraco do seu aluno, (H. F, estudante de
Administra¢gdo matriculado na Turma 1).

Ha também aqueles que implementaram o negocio e
prosseguiram durante um tempo, para depois o encer-
rarem, e ha os que foram beneficiados em sele¢oes
para empresas multinacionais por terem tido essa
experiéncia em seus curriculos. Neste caso especifico,
o principal argumento relatado pelos estudantes
diz respeito a percepcao positiva dos recrutadores,
que valorizaram o senso de responsabilidade com o
negocio como atributo que pode ser transposto para
o0 ambiente corporativo.

Embora o entusiasmo com o empreendedorismo
- especialmente no ambiente digital - seja o senti-
mento preponderante entre os estudantes no inicio
das atividades da disciplina, ficou evidenciado que o
exercicio da pratica empreendedora pode modificar
o interesse sobre o tema, especialmente quando se
discute o futuro profissional dos estudantes. Os diver-
sos perfis observados ao longo da experiéncia com a
disciplina Gestao de Negocios Digitais materializam
essa constatagao. Nesse sentido, o Quadro 2 sintetiza
esses grupos de acordo com o nivel de interesse no
empreendedorismo revelado posteriormente a expe-
riéncia na disciplina.

Outra decorréncia da realizagao das atividades da
disciplina Gestao de Negocios Digitais diz respeito aos
empreendimentos criados pelos estudantes durante
a disciplina. Ao longo das cinco turmas oferecidas
(83 estudantes), 38 empreendimentos foram cria-
dos, nas quatro modalidades existentes. Destes, 21
foram da modalidade e-Commerce, que contempla
a criacao de websites para vitrines virtuais; 10 foram
da modalidade Social Commerce, que faz uso das
plataformas de redes sociais como canal de vendas;
6 aplicativos foram criados; e uma empresa existente
foi acelerada. A Tabela 1 a seguir apresenta os diversos

Perfis de interesse apos a experiéncia empreendedora na disciplina.

Grupo 1 Grupo 2

Total desinteresse no
empreendedorismo

Interesse apenas
durante a disciplina

Elaborado pelo autor

Grupo 3

Interesse durante e
apos a disciplina

Grupo 4

Implementacao de
negocios digitais
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Tabela 1

Empreendimentos criados como atividades da disciplina.

Turma 1 Turma2  Turma3  Turma4  Turmas M.I(-Jot::lli::;e
e-Commerce 4 5 8 4 0 21
Social Commerce 3 4 2 0 1 10
Aplicativos 4 0 2 0 0 6
ok o0 oo
-Igcr)r:?)lrs:ndimentos m ? 12 4 2 38
Elaborado pelo autor.
Tabela 2
Indicadores gerais de desempenho por modalidade.
e-Commerce Social Commerce Aplicativos
Total RS 24.836,19 RS 21.208,76 426 downloads
Maximo RS 6.113,28 RS 7.039,42 108 downloads
Média RS 1.182,68 RS 2.120,88 71 downloads
Minimo RS 200,00 RS 525,00 4 downloads

Elaborada pelo autor.

empreendimentos criados, classificados por Turma
de origem e por Modalidade escolhida.

A importancia do Social Commerce como modelo de
negocios digitais pode ser atestada por meio dos
resultados obtidos pelas equipes que escolheram
esta modalidade. Observou-se o maior faturamento
obtido em relacdo a todas as turmas, no valor de RS
7.039,42, e a maior média de faturamento, no valor de
RS 2.120,88. Os principais setores de mercado contem-
plados foram os de bens de consumo pessoal, como
lingerie, semijoias e camisetas.

Embora as plataformas de redes sociais sejam bas-
tante populares entre os jovens e venham cada vez
mais ganhando importancia no mundo dos negocios,
observou-se que a modalidade mais escolhida pelos
estudantes é a que contempla a criacao de websi-
tes convencionais. Ainda que o faturamento minimo
exigido seja menor na modalidade e-Commerce, foi
nela que ficou registrado o segundo maior fatura-
mento de todas as turmas, no valor de RS 6.113,28.

Posteriormente, este empreendimento foi destaque
na imprensa especializada, uma vez que a estudante
responsavel pelo empreendimento passou a registrar
o dobro deste faturamento em niveis mensais. Sua
historia de sucesso foi matéria da conceituada revista
brasileira Pequenas Empresas, Grandes Negocios
(BRITO, 2020). O faturamento médio desta modali-
dade ficou em R$ 1.182,68, e os principais setores de
mercado contemplados foram servigos de consultoria
e bens de consumo nao duraveis, como alimentos e
materiais de escritorio.

Por ser uma modalidade que exige maior competén-
cia técnica, o desempenho dos aplicativos foi muito
menor do que as demais modalidades. A principal
plataforma utilizada foi a Android, devido aos baixos
custos de criacao e menores barreiras de entrada. O
maior nimero de downloads foi 108, e a média de
downloads foi de 71. Os aplicativos criados foram
preponderantemente utilitarios, como diretorios de
servigos, ainda que jogos mobile também tenham
sido elaborados. A Tabela 2 sintetiza os indicadores
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gerais de desempenho de cada uma das modalidades
do trabalho final da disciplina, considerando todas
as turmas.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo apresentar o relato da
experiéncia docente na oferta da disciplina Gestao
de Negocios Digitais, discutindo elementos como a
inter-relagao com o curriculo do curso de Adminis-
tracao, as abordagens metodologicas utilizadas, e as
decorréncias do ponto de vista formativo. Para tanto,
foi realizado um relato de experiéncia docente baseado
em metodologias narrativas, contando com o suporte
de miltiplas fontes de dados.

Em relacao a formatacao da disciplina, pode-se afir-
mar que a conexao entre teoria e pratica tem sido
bem-sucedida, na medida em que os estudantes tém
condicoes de desenvolver seu proprio negocio em um
ambiente controlado - com a supervisao docente -, ao
mesmo tempo em que recebem os subsidios teoricos
ao longo das aulas. Isso nao so esta de acordo com
o preconizado nas DCN de Administracao, como gera
um ambiente de motivacao entre os estudantes e os
coloca efetivamente como protagonistas do processo
de aprendizagem. H3, inclusive, relatos de estudantes
que ja elaboram suas ideias de negocio antes mesmo
de as aulas comecarem, gerando expectativas positivas
sobre a experiéncia empreendedora.

A posicao da disciplina na estrutura curricular do curso
de Administragao é outro aspecto positivo, na medida
em que os estudantes conseguem fazer a conexao
com os diferentes conhecimentos da Administracao
aprendidos anteriormente. Porém, os altos indices de
evasao podem ser considerados um aspecto negativo,
pois podem afetar o sentimento de compromisso
docente e a percepgao de sucesso da disciplina por
parte das coordenacgoes de curso. Especificamente
sobre a evasao, pode-se relacionar as seguintes cau-
sas: a) trata-se de uma disciplina eletiva, tanto no
curso de Administracao, como nos demais cursos da
EPPEN-UNIFESP; b) a natureza pratica do trabalho
final da disciplina pode intimidar alguns estudantes,
levando-os a desisténcia da matricula; e c) estudantes
que ja estao em niveis mais avangados do percurso
formativo podem se sentir desestimulados em funcao
da necessidade de conciliar as atividades da disciplina
com suas atividades profissionais.

Um questionamento que emergiu desta experiéncia diz
respeito ao perfil formativo do curso - e, consequen-
temente, dos egressos —, que pode nao estar incenti-
vando de maneira adequada o espirito empreendedor.
Nessa perspectiva, uma possivel recomendacgao as
coordenacoes de curso é estimular os estudantes, ao
longo de todo o seu percurso formativo, a encararem

Durval Lucas Janior

de forma positiva a experiéncia empreendedora, e o
empreendedorismo como opgao de carreira. Desta
forma, ao se matricularem numa disciplina com as
caracteristicas da disciplina Gestao de Negocios Digi-
tais, os estudantes ndo teriam a percepcao de haver
conflito entre as atividades empreendedoras e as
entao desempenhadas no mundo corporativo - tais
como estagios.

Do ponto de vista da metodologia utilizada, o uso da
metodologia Problem-Based Learning pode ser con-
siderado um dos pontos mais positivos da disciplina,
devido as proprias caracteristicas da metodologia, e
sua forte aplicabilidade ao contexto da disciplina. Alem
disso, a supressao do uso de plano de negocios em
detrimento da adocao da logica Beta também pode
ser considerado um elemento positivo, uma vez que
os estudantes tangibilizam os problemas e os resul-
tados, utilizando o ambiente da disciplina como um
verdadeiro laboratorio de empreendedorismo. Por sua
vez, os resultados obtidos pelos estudantes reforcam
que a metodologia pode ser aplicada nos mais diver-
sos contextos socioecondmicos, sem comprometer a
qualidade do processo.

Como limitacoes do estudo, pode-se afirmar que se
trata da visao de apenas um docente, que pode conter
seus naturais vieses de origem e pratica docente. A
pouca familiaridade com a metodologia dos relatos
de experiéncia também pode ser considerada uma
limitagao, na medida em que elementos importantes
para a discussao de praticas pedagogicas podem ter
sido negligenciados durante a narrativa.

Por fim, como sugestoes para estudos futuros, reco-
menda-se a realizacao de inquéritos com estudantes
ao longo da disciplina. Com estes inquéritos, pode-se
avaliar de forma sistematizada as percepgoes sobre a
experiéncia empreendedora, inclusive mensurando o
impacto de fatores como a entrada no mundo profis-
sional, os cursos de origem dos estudantes, bem como
um recorte longitudinal destas analises.
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